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Quyén ciia Bénh Nhén

LA MOT BENH NHAN CUA TRUNG TAM Y TE CUA VIEN DAI HQC CALIFORNIA TAI
DAVIS, BAN CO QUYEN BUGC:

e Chim séc an can va lich sy va ton trong vé nhiing nhu cau, tin ngudng va gia tri tim linh cua
minh.

e Yéu clu co duge dich vu ctia mot thong dich vién, mién phi, néu ban bi gidi han vé k¥ nang
Anh ngir hoic khiém thinh.

e Co6 mot thanh vién gia dinh hodc mot ngudi dai dién nao khac do ban Iya chon dé ho dugc
thong bao kip thoi khi ban nhép vién.

e Biét tén ctia nguoi hanh nghé chiam soc y té co gidy phép dang thi hanh nghia vy trong pham
vi gidy phép chuyén nghiép cta ho, ngudi c6 nghia vu chinh 1a diéu phdi sy chim séc cho
ban, va tén va vai tro cﬁa nhiing nguoi khac dang giap do trong viéc cham soc cho ban.

o Tlep nhan thong tin vé tinh trang sirc khoé hién thoi, chuong trinh tri lidu, trién vong hdi sirc
va két qua ctia minh bang nhiing thuat ngir dé hiéu.

e Tich cuc tham gia vao nhu’ng quyet dlnh lién quan dén sy chim séc clia minh.

o Tlep nhan day du thong tin can thiét vé phuong phap tri liéu hodc thi thuat dé xut dé ban co
thé ky gidy ung thuan véi day du thong tin hogc tur chéi mot chuong trinh tri liéu nao do.
Ngoai trir nhirng truong hop cip ctru, thong tin nay s€ bao gobm 101 muu ta vé thu thuat hodc
phuong phap diéu tri, nhiing rai ro y té dang ké c6 lién quan dén phuong phap diéu trj nay,
nhitng chwong trinh tri liéu thay thé hodc phuong an khong diéu tri va nhitng i ro clia riéng
ting phuong 4n trén, va tén cua nguoi sé thuc hién thu thuat hodc phuong an diéu tri.

e Tham hoi va ban luan vé chuin muc dao duc cta sy cham soc cho ban, bao gém cach giai
quyét xung dot, mién hoi sirc va tir bo hodc dinh chi trg sinh.

e Yéu cau hoic tir chdi su diéu tri; hodc roi khoi co so y té nguoc lai voi 101 khuyén cua nhan
vién y té, trong pham vi luat phap cho phép.

e Conhiing cau tra 101 hop 1y cho nhimg yéu cau duoc phuc vu hop 1y.

e Thong bao néu bénh vién hodc nhan vién Yy té co gidy phép, nguoi dang lam viéc trong pham
vi gidy phép hanh nghé cta minh, dua ra dé xuat tham gia hodc thyc hién thi nghiém vé con
ngudi ma diéu dé 6 tac dong dén su chiam soc hodc diéu trj cua ban. Ban co quyén tir chdi
tham gia vao nhitng du an nghién ctru nhu vdy. Quyét dinh cua ban s& khong anh huong dén
quyén dugc chdm sdc cua minh.

e Giamdinhva diéu tri dau cua minh, thong tin vé bién phap giam dau, va tham gia vao nhiing
quyét dinh diéu tri dau, bao gom quyén duoc yéu cau hoic tir chdi bat ky hodc tit ca cac
phuong 4n lam giam dau, bao gom ca loai thudc co chét 4 phién khi thich hop.

e Hudng din thong qua mot tién di thu vé su cham séc ciia minh, bao gdm su chi dinh mot
ngudi co quyén lam quyét dinh trong trudng hop ban mat kha niang noi 1én nhitng nguyén
vong ctiia minh.

e Chuyén quyén bénh nhan sang cho ngudi c¢6 trach nhiém phap 1y lam quyét dinh chiam séc y
té thay thé cho ban.

e Huodng quyen riéng tu ca nhan co lién quan dén chuong trinh cham soc y té ctia minh. Piéu
nay bao gom duoc giir kin ddo trong lic kiém tra, tu van, thao luan vé ca bénh va diéu tri.

e Cho biét 1y do tai sao ngudi nao do lai co6 mat va moi khach tham di vé lac ¢6 cude thao luan
nhay cam hodc thu thuat.

e  Sir dung man che trong nhitng phong ndi tra chung vai bénh nhan khac.

e Bao mat tit ca nhiing truyén thong va ho so co lién quan dén sy chim soc va luu vién ctia
ban.

e Nhan mét vin ban “Thong Béo vé Quy Céch Bao Vé Quyén Riéng Tu” trong do6 ¢ giai thich
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vé thong tin y té dugc bao vé cua ban, cling dugc goi la PHI, s€ dugc sir dung va tiét 16 nhu
thé nao.

e Quyét dinh va cip phép trude khi hd so y té dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khong truc tiép
lién quan dén su cham séc cuia ban, trir trudng hop ludt phap doi hoi hodc cho phép.

e Tiép cén thong tin trong hd so ciia minh trong mot khung thoi gian hop 1y, ngoai trir truong
hop duogc luat phap quy dinh.

O trong mot moi truong hoan toan khong bi nguge dii hodc sach nhidu dudi moi hinh thuc.

e (6 duoc nhitng dich vu bao vé va bénh virc, bao gdm thong bao cho co quan chinh quyén vé
su sao lang hodc nguoc dai.

e Dibutri ma khong bi khéng ché hodc biét giam du6i moi hinh thirc ma nhén vién da st dung
nhu mot phuong tién cudng bach, ky luat, thuén tién hoac tra diia.

e Lién tuc cham s6c mot cach hop 1y va thong bao trude vé thoi gian va dia diém cho nhiing
cudc hen cua minh, ciing nhu danh tanh ctia nhitng nguoi cham soéc cho minh.

e Thong bao vé su cham séc y té tiép tuc can thiét sau khi xudt vién. Néu ban c6 10i yéu clu,
mot ngudi ban hodc thanh vién gia dinh ciing c6 thé dugc cung cép thong tin nay.

e Biét nhitng diéu 1¢ va chinh sach bénh vién nao dugc ap dung cho hanh vi cia minh trong luc
con la mot bénh nhan.

e  Chi dinh nhiing khach tham theo y minh, néu ban con kha ning quyét dinh, bét luan nguoi
khach thim d6 c6 quan hé mau mi, hon nhén, hoic gia phdi c6 dang ky, trir truong hop:

-Khong cho phép khach tham badi vi bénh trang ctia ban;

-Co 56 y té xac dinh mot cach hop 1y rang mot ngudi khach tham nao do sé gay nguy hai
dén strc khoé hodc sy an toan ciia mot bénh nhéan, nhan vién hoic ngudi khach thiam khac
clia co s&'y té d6, hodc s& gay x4o tron dang ké dén hoat dong cua co so nay;

-Ban ¢6 dan nhén vién co so'y té 1a ban khong mudn tiép mot ngudi khach tham nao do
nira. Tuy nhién, co s’y té c6 thé thlet lap nhu'ng gi61 han hop 1y d6i véi sy thim viéng,
ké ca nhitng giéi han d6i v6i gio glac tham Vleng va s nguoi khach tham.

e Nhitng nguyén vong ciia minh ciru xét, néu ban mét kha niang quyét dinh, cho muyc dich xac
dinh ai c6 thé tham viéng. Phuong phép ciru xét nay s& duge cong bd trong chinh sach thim
viéng ctia bénh vién. Tdi thiéu, nhan vién bénh vién s& cho phép nhimng ngudi o cung gia ho
cua ban vao tham.

e Kiém tra va nhan dugc 1oi giai thich vé hoa don y duoc cua minh, bét luan nguén chi tra.

e Phat biéu nhitng quan ngai hoac khiéu nai vé su cham séc ctia ban ma khong sg bi anh hudng
dén chat luong cua su cham s6c ciia minh hodc kha nang dugc cham soc sau nay.

e Thi hanh nhiing quyen nay bat ké gio1 tinh, tinh trang kinh té, boi canh giao duc, ching tdc,
mau da, ton gido, to tong, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang mét nang luc, bénh trang,
thién hudng tinh duc, xac dinh gioi tinh, biéu 16 gidi tinh, tinh trang hon nhéan, tinh trang gia
phdi c6 dang ky, hodc ngudn chi tra chi phi cham soc.

e Tt ca nhan vién bénh vién t6n trong tit ca cac quyén nay.

e Lap don khiéu nai 1én Trung TAm Y Té cua Vién Pai Hoc California tai Davis bang cach goi
dién phong Quan Hé Bénh Nhan & s6 916-734-9777 hoic thu vé:

UC Davis Medical Center
Patient Relations

2315 Stockton Blvd.
Sacramento, CA 95817

e Khiéu nai 1én S¢ Dich Vu'Y Té Cong Cong cua California bang cach goi s 800-554-0354
hoac thu veé:
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California Department of Public Health
3901Lennane Drive, Suite 210
Sacramento, CA 95834

Vin kién vé Quyén ciia Bénh Nhan nay két hop nhimng diéu kién do Uy Ban Hon Hop dit ra; Dé
Muc 22, Bo biéu L¢ cua California, Khoan 70707; nhitng Khoan 1262.6, 1288.4 va 124960; va
42 Bo Piéu Lé Lién Bang Khoan 482.13 (Piéu Kién Tham Gia Medicare).

Néu ban mudn c6 mét ban sao vé nhitng quyén nay, xin vui 1ong bio cho mot nhan vién biét vé
yéu cau cua minh hoac lién lac véi phong Quan Hé Bénh Nhan & so6 (916) 734-9777.
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Trach Nhiém Bénh Nhan

LA MOT BENH NHAN CUA TRUNG TAM Y TE UC DAVIS, BAN CO NHUNG TRACH NHIEM
SAU DAY:

e Phai tuan thu nhimng diéu 18 va quy dinh vé chdm soc va hanh vi ctia bénh nhan, bao
gdm hut thudc 14, sir dung dién thoai di dong va thiét bi bang dién va chinh sach thim
viéng bénh nhén.

e Phai ton trong cc nhan vién UC Davis, d6i xtr voi ho bang mot thai d6 dang dan va
tranh nhitng hanh vi bat kinh hodc nguoc dai. Piéu nay ciing 4p dung cho cic co sé
va trang thiét bi caa UC Davis.

e Phai tranh nhimg doi hoi diéu tri khong chinh dang va khong c6 nhu cau y dugc.

e Phai ton trong cac quyén, su riéng tu va vat s¢ hiru ctia nhitng bénh nhan khac va
nhén vién UC Davis.

* Phai bao cdo chinh xac va day du, theo pham vi hiéu biét ciia minh, nhiing théng tin
vé bat ky van dé gi c6 lién quan dén sirc khoe cia minh voi bac si va nhing chuyén
gia y té khac dang chiam soc cho ban. Piéu nay ¢ thé bao gdm nhitng dau ém hién
thoi, can bénh trude day, nhiing lan nhép vién, thuc men hodc thay ddi bat ngo vé
tinh trang ciia minh.

e Phai ¢ ging hiéu vé nhu cau chim soc y té ciia minh bang cach thu thap thong tin va
dit cau hoi vé sy diéu tri va chim soc y té cho minh.

e Phai lam theo ké hoach trj liéu do nguoi cung cép dich vu cham soc y té cho ban dé
Xuat.

e Phai hiéu cach tiép tuc cham sc')c cta minh sau khi roi khéi bénh vién.

e Chip nhan hiu qua néu ban quyét dinh tur chdi khong mudn duoc diéu tri hodc khong
lam theo 161 huéng dén ciia nha cung cép dich vu cham soc y té cho minh.

e Phai giir cic cudc hen va hop tac voi nha cung cdp dich vu chim soc y té cho minh.
Néu can hay cudc hen nao, ban phai lam diéu d6 t6i thiéu 24 gid dong hd trude ngay
gio hen.

e Phai biét rd vé nhiing diéu kién bao tra cua bao hiém, ch'fmg han nhu dié¢u kién hop 1€
dé duoc nhan phuc 1gi; nhiing diéu kién dé duoc phé chuén trude khi diéu tri; nhirng
gi61 han va nhig phtc loi khéng dugc bao tra dd dugc néu rd trong hop dong bao
hiém cua minh; va nhimg chi phi ban phai thanh toan bang tién tGi ctia minh. Xin vui
16ng nho nhén vién cua chung t61 giup do néu can, va ludn thong bao cho nhan vién
chung t6i biét vé bat ky thay doi nao vé bao hlem cua ban.

e Phai hop tac voi nhan vién phong thu ngan dé sap xép thoi han thanh toan va thanh
toan hoa don dung han.

Vin kién vé Quyén Bénh Nhan nay duoc két hop nhiing doi hoi ciia Hoi Dong Hon Hop; Dé Lut 22, B
Quy Pinh California, Poan 70707; Quy Dgnh Y Té va An Toan cic Poan 1262.6, 1288.4 va 124960; va 42
B6 Quy Dinh Lién Bang Poan 482.13 (biéu Kién Tham Gia Medicare).





